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Magister en Comunicacion Estratégica en las
Organizaciones en Universidad de Piura — Perd.
Master en Marketing — Centrum Catolica - EADA.
Licenciado en Psicologia Social - PUCP.

Mas de 25 anos de experiencia en investigacion

de mercado y entendimiento del consumidor,
dirigiendo equipos de investigacion en
importantes empresas del sector y como consultor
independiente, desarrollando estudios cualitativos
y cuantitativos para empresas de consumo masivo,
sector financiero, industrial, automotriz, retail y
educativo.

Mas de 12 anos de experiencia docente
universitaria a nivel pre y pos grado.

Metodologia

*  Elcurso se desarrollara en la modalidad
virtual, con 8 sesiones sincronas. En cada una
se compartira con el alumno el material de la
exposicion, asi como material audiovisual y
lecturas complementarias.

*  Todo esto a traves de nuestra plataforma
educativa: Aula EPI

* El curso demanda la ejecucion de las
metodologias desarrolladas en el curso,
teniendo que presentar las evidencias
audiovisuales y el informe respectivo que
ayudaran a visibilizar los aprendizajes.

Técnicas de Investigacion Cualitativa de Mercado

www.epiberoamerica.net



Competencias
Adquiridasy

beneficios del
Curso

Competencias Adquiridas y Beneficios de llevar el curso:

Al finalizar el curso, el alumno sera capaz de identificar las técnicas de investigacion cualitativa
mas idoneas de acuerdo al tipo de decision a tomar, el contexto y el publico objetivo de interes,
asi como elaborar los instrumentos de recoleccion de informacion y analisis de la informacion
obtenida.

Dirigido a:
O O O

O &5,
AlA 2e

Orientado a desarrollar Dirigido a estudiantes Profesionales de
las destrezas en el manejo y profesionales en diferentes disciplinas
de herramientas de comunicaciones, economia, que estén interesados en
recoleccion y analisis que administracion, y adquirir conocimientos
permitan aprovechar al mercadeo que laboren en y herramientas para la
maximo el recurso de la investigacion de mercados. toma de decisiones.

informacion para la toma
de decisiones.
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Modulos Tematicos

Las técnicas de Investigacion
Cualitativa

El estudiante reconoce la importancia
de la investigacion cualitativa en el
entorno comercial.

La entrevista en profundidad (1)

El estudiante conoce las herramientas
para el diseno, organizacion y ejecucion
de las entrevistas en profundidad.

La entrevista en profundidad (II)

El estudiante experimenta la aplicacion
de la técnica, incorpora los criterios
para el analisis de la informacion y la
elaboracion del reporte de investigacion,
reconociendo ademas los escenarios
comerciales en los que puede aplicar la
técnica de entrevista en profundidad.

Los focus group (1)

El estudiante conoce las herramientas
para el diseno, organizacion y ejecucion
de los focus group.

Los focus group (11)

El estudiante experimenta la aplicacion
de la técnica, incorpora los criterios
para el analisis de la informacion y la
elaboracion del reporte de investigacion,
reconociendo ademas los escenarios
comerciales en los que puede aplicar la
técnica de focus group.
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Las técnicas proyectivas

El estudiante descubre la utilidad de
la investigacion motivacional a través
del uso de técnicas adaptadas de la
psicologia.

La Etnografia (1)

El estudiante se aproxima a la
exploracion antropologica con la
finalidad de comprender de forma mas
integral al publico de interés.

La Etnografia (11)

El estudiante experimenta la aplicacion
de la técnica, incorpora los criterios
para el analisis de la informacion y la
elaboracion del reporte de investigacion
y reconoce los escenarios comerciales
en los que puede aplicar la técnica
etnografica.
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Escuela de
Posgrado de

Iberoameérica

9001 21001

Certificados en 1SO 9001 (Sistema de Gestion de Calidad) y en 1SO 21001 (Sistema de
Gestion de Calidad en Instituciones Educativas).

Comunicate por WhatsApp
O 940406596
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